MEDIATION

FACILITATION M eta n Q Va

FORMATION PRENDRE DE LA HAUTEUR

Pratiques

Le radar
systemique

Votre derniere médiation bloque ? Et si le probléme était systémique ?
Explorons ensemble cette possibilité :

1. Quels sont les arguments qui tournent en boucle ?
+ Les mots | Quelles sont les phrases ou arguments «clichés» qui reviennent a chaque séance ?

+ Lescénario | Ex.: plus la partie A fait I'action X, plus la partie B réagit par I'action Y.
- Lobservation | A quel moment précis du processus la boucle se referme-t-elle ?

2. Quelles sont les intéractions ?

« Quiregarde qui?
+ Quiréagitaquoi?

3. Qu'est-ce que je ressens ?

Dans I'approche systémique, le médiateur n'est pas un observateur extérieur. Il devient un élément du sys-
téme (on parle de systeme thérapeutique ou dans ce cas-ci, de systeme de médiation).

La résonance, c’est quand I'histoire des parties, leur mode de communication ou leur blocage vient faire vibrer
une corde sensible chez vous (votre propre histoire, vos valeurs, vos peurs).

Si vous ressentez une fatigue inhabituelle, de 'agacement, ou une envie pressante de « sauver » une partie,
vous n'étes plus neutre : vous résonnez.

Identifier cette résonance n'est pas une faute professionnelle, c’est un outil de diagnostic. Ce que vous ressen-
tez est souvent le reflet exact de ce que le systéme produit.

Demandez-vous : en quoi ce que je ressens est-il le reflet de ce que les parties vivent entre elles ?

-> Envie d'explorer davantage I'approche systémique en médiation. C'est une des thématiques que nous
abordons dans notre formation sur les blocages en médiation. RDV sur metanova.be pour plus d'infos.
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